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ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЯ

Шаг 1. Зайти на сайт bus.gov.ru
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Каждый получатель услуг может принять участие в оценке качества услуг, предоставляемых тем  
или иным учреждением, а также оставить свой отзыв о его работе.

Для этого нужно выполнить всего лишь несколько шагов.



ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЯ

Шаг 2. Выбрать регион
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ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЯ

Шаг 3. В строке поиска набрать наименование организации
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Шаг 4. Нажать 

Подробная информация



ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЯ

Шаг 5. Нажать на кнопку "Оценить"

55



ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЯ

Шаг 6. В появившемся окне  
поставить оценку
(по шкале от 1 до 5)

6
После выставления оценок
по выбранным критериям -
ввести символы с картинки
и нажать на кнопку "Оценить"



ОТЗЫВ О КАЧЕСТВЕ УСЛУГ

Чтобы оставить отзыв о качестве услуг, предоставляемых учреждением, необходимо:

Шаг 1. В строке поиска на сайте bus.gov.ru набрать наименование организации

1

2
Шаг 2. Нажать  

на кнопку  
"Оставить отзыв"  

и пройти  
авторизацию  

через ГОСУСЛУГИ



ОТЗЫВ О КАЧЕСТВЕ УСЛУГ

Шаг 3. Заполнить форму

33 После заполнения формы -
ввести символы с картинки
и нажать на кнопку "Отправить"


